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นโยบายความเป็นส่วนตวั - ปนูซีเมนต์นครหลวง จาํกัด (มหาชน) 

 
ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสาํคญัของประเด็นการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล โดยนโยบายนี ้

เป็นการอธิบายถงึวธีิการท่ีบริษัท ปฏิบตัิตอ่ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น เช่น การเก็บรวบรวม การจดัเก็บรักษา การใช้ การเปิดเผย 
รวมถงึสทิธิตา่งๆ ของทา่น เป็นต้น เราจึงได้จดัทาํนโยบายความเป็นสว่นตวั ซึ่งครอบคลมุถึงวิธีที่ บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย 
ถ่ายโอน และจดัเก็บข้อมลูของทา่น ดงัตอ่ไปนี ้
 
การเคารพสทิธิในความเป็นส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 
 

1. บริษัทเคารพและให้ความสาํคญัถึงสทิธิ ข้อมลูสว่นบคุคลและการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น และตระหนกัดีวา่ 
ทา่นในฐานะผู้ใช้บริการของบริษัทยอ่มมีความประสงค์ทีจ่ะได้รับความมัน่คงปลอดภยัในการใช้บริการ 

2. ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นท่ีบริษัทได้รับมาจากทา่น เช่น ช่ือ อาย ุที่อยู ่หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัรประชาชน ข้อมลู
ทางการเงิน เป็นต้น ซึง่สามารถบง่บอกตวับคุคลของทา่นได้ และเป็นข้อมลูสว่นบคุคลที่มีความสมบรูณ์ ถกูต้องเป็น
ปัจจบุนั และมีคณุภาพ จะถกูนาํไปใช้ตามวตัถปุระสงค์การดําเนนิงานของบริษัทโดยจะดาํเนินมาตรการท่ีเข้มงวดในการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยั ตลอดจนการปอ้งกนัมิให้มกีารนําข้อมลู สว่นบคุคลไปใช้โดยมิได้รับอนญุาตจากทา่นก่อน 

 
วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1. บริษัทเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น เพื่อการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงค์การดําเนินงานของบริษัทและเพื่อ
ปรับปรุงคณุภาพของการให้บริการให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ด้วยวธีิการทางอเิลก็ทรอนิกส์ โดยปกติแล้วข้อมลูที่บริษัท
จดัเก็บจะถกูใช้โดยบริษัทเพื่อใช้ในการตอบคาํถามของทา่น ดาํเนนิการเก่ียวกบัคาํขอของทา่น หรืออนญุาตให้ทา่นเข้าถงึ
ข้อมลูที่มีลกัษณะพเิศษได้  
ในบางโอกาส บริษัทอาจให้ที่อยูอ่ีเมลของทา่นแก่องค์กรที่มช่ืีอเสยีง ซึง่มีผลติภณัฑ์ หรือการบริการท่ีบริษัทพิจารณาวา่
นา่จะเป็นท่ีนา่สนใจตอ่ทา่น ในกรณีเหลา่นี ้ทา่นมีสทิธิที่จะสร้างข้อจํากดัในการเข้าถงึข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นได้ หาก
ทา่นได้ลงทะเบียนไว้กบัธุรกิจออนไลน์ในเครือของบริษัทแหง่ใดแหง่หนึง่ ข้อมลูของทา่นอาจถกูนําไปใช้โดยบริษัทเหลา่นัน้
เพื่อเสนอสิง่ที่อยูใ่นความต้องการทางธุรกิจของทา่น เทคโนโลยีที่เรียกวา่ คกุกี ้(Cookie) อาจมกีารนํามาใช้เพื่อนําเสนอ
ข้อมลู ท่ีได้รับการออกแบบให้ตรงกบัความต้องการของทา่น คกุกีเ้ป็นองค์ประกอบยอ่ยของข้อมลูทีเ่ว็บไซต์จะสง่ไปยงั
บราวเซอร์ของทา่น หลงัจากนัน้ คกุกีจ้ะถกูนาํไปเก็บไว้ในฮารด์ดสิก์ในคอมพวิเตอร์ของทา่น ซึง่จะทําให้บริษัททราบได้เมื่อ
ทา่นกลบัมาเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัทในครัง้ตอ่ไป โดยคกุกีจ้ะทาํให้บริษัทสามารถจดัการเก่ียวกบัความสนใจของทา่นได้
อยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม ทา่นสามารถที่จะกําหนดบราวเซอร์ของทา่นให้แจ้งตอ่ทา่นเมื่อทา่นได้รับคกุกีไ้ด้ การใช้งาน
คกุกีจ้ะไมเ่ก่ียวโยงกบัข้อมลู สว่นบคุคลของทา่นขณะที่ทา่นกําลงัใช้งานในเว็บไซต์ของบริษัทในบางโอกาส บริษัทอาจทาํ
การสาํรวจทางออนไลน์ เพื่อความเข้าใจทีด่ีขึน้ตอ่ความต้องการและข้อมลูของผู้ เข้าเยีย่มชมเว็บไซต์ของบริษัทในการ
ดําเนินการสาํรวจดงักลา่ว บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทจะพยายามแจ้งให้ทา่นทราบวา่จะนําข้อมลูของทา่นท่ีได้การจดัเก็บ
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ทางอินเทอร์เน็ต ไปใช้ดําเนินการอยา่งไรการเข้าร่วมการสาํรวจเหลา่นัน้จะเกิดจากความสมคัรใจ ดงันัน้ ทา่นสามารถ
เลอืกที่จะเปิดเผย หรือไมเ่ปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นก็ได้ โดยการแจ้งให้ บริษัททราบ 

2. ในกรณีที่บริษัทมกีารเก็บรวบรวม จดัเก็บ ใช้และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล เพื่อดาํเนินการอื่นนอกเหนือจากวตัถปุระสงค์
ตามที่ได้ระบไุว้ ทา่นมีสทิธิในการเลอืกวา่ จะให้บริษัทเก็บรวบรวม จดัเก็บ ใช้ เปิดเผย หรือไมใ่ห้เก็บรวบรวม จดัเก็บ ใช้ 
เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว โดยการแจ้งให้ บริษัททราบ 

3. เพื่อวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์และติดตามการใช้บริการ และวตัถปุระสงค์ในการตรวจสอบย้อนหลงัในกรณีที่เกิดปัญหา
การใช้งาน บริษัทจงึจดัเก็บบนัทกึข้อมลู การเข้าออกเว็บไซต์ (Log Files) ของทา่นโดยระบบอตัโนมตัิ โดยจดัเก็บข้อมลู
ตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย 

3.1 หมายเลขไอพี (IP Address) 
3.2 ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร์ (Browser) 
นอกจากนี ้บริษัทยงัได้ใช้บริการของหนว่ยงานภายนอกทีม่ีการจดัเก็บบนัทกึการเข้าออกระบบให้บริการทาง
เว็บไซต์ตามที่กฎหมายกาหนดด้วย สาํหรับกรณีที่บริษัทใช้บริการหนว่ยงานภายนอกในการให้บริการเว็บไซต์ 

4. บริษัทจะไมก่ระทาํการใดๆ แตกตา่งจากที่ระบใุนวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมลู เว้นแต่ 
4.1 ได้แจ้งวตัถปุระสงค์ใหมใ่ห้ผู้ใช้บริการทราบ และได้รับความยินยอมจากผู้ใช้บริการ 
4.2 เป็นกรณีที่กฎหมายกําหนด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมลูสว่นบคุคลคือข้อมลูที่สามารถใช้เพื่อระบตุวัตนหรือติดตอ่บคุคลใดบคุคลหนึง่ได้ บริษัทอาจขอให้ทา่นระบขุ้อมลูสว่น
บคุคลเมื่อใดก็ตามที่ทา่นตดิตอ่บริษัทบริษัทอาจใช้ข้อมลูสว่นบคุคลนีร่้วมกนั และใช้ข้อมลูดงักลา่วโดยสอดคล้องกบันโยบายความ
เป็นสว่นตวัฉบบันี ้นอกจากนี ้ยงัอาจรวมข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วกบัข้อมลูอื่นเพือ่ใช้ในการจดัหา และปรับปรุงผลติภณัฑ์ บริการ 
เนือ้หา และโฆษณาของ บริษัททา่นไมจํ่าเป็นต้องระบขุ้อมลูสว่นบคุคลที่ บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทได้ร้องขอ แตห่ากทา่นเลอืกไม่
ระบขุ้อมลู ในหลายๆ กรณี บริษัทจะไมส่ามารถจดัหาผลติภณัฑ์ หรือบริการให้กบัทา่น หรือตอบคาํถามใดๆ แก่ทา่นได้ รวมถงึการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของทา่นได้โดยสมบรูณ์ ตอ่ไปนี ้คือตวัอยา่งของประเภทข้อมลูสว่นบคุคลท่ี บริษัทเก็บรวบรวม และวิธี
นําข้อมลูดงักลา่วไปใช้ 
 

1. ในการเก็บรวบรวมข้อมลู และเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมคีณุภาพของทา่น บริษัทจะใช้วิธีการท่ีชอบด้วยกฎหมายและ
เป็นธรรมในการเก็บรวบรวมและจดัเก็บข้อมลู ตลอดจนเก็บรวบรวม และจดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งจํากดัเพยีงเทา่ที่
จําเป็นแก่การให้บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ หรือบริการด้วยวิธีการทางอเิลก็ทรอนิกส์อื่นใดภายใต้วตัถปุระสงค์ของ
บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัท 

2. บริษัทจะขอความยินยอมจากทา่นก่อนทําการเก็บรวบรวม ทัง้นี ้การท่ี บริษัทได้รับข้อมลูใดๆ จากทา่นมา ถงึวา่ บริษัท
ได้รับความยินยอมจากทา่นแล้ว เว้นแต ่

2.1 เป็นกรณีที่กฎหมายกําหนด 

2.2 เป็นไปเพื่อประโยชน์ของทา่น และการขอความยินยอมไม่อาจกระทําได้ในเวลานัน้ 



 นโยบายความเป็นส่วนตัว 
ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน) 

   

 

 

 
นโยบายความเป็นสว่นตวั - ปนูซเีมนตน์ครหลวง จํากดั (มหาชน)  Page   3 of 6 

 

2.3 เป็นไปเพื่อประโยชน์เก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยัของทา่นและผู้ใช้บริการทา่นอื่น 

2.4 เพื่อประโยชน์แกก่ารสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

2.5 เพื่อประโยชน์ในการศกึษา วจิยั หรือการจดัทาํสถิติ 
3. บริษัทจะไมจ่ดัเก็บข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นซึง่เก่ียวกบัลกัษณะทางพนัธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ หรือข้อมลูที่อาจเป็น

ผลร้าย ทําให้เสยีช่ือเสยีง หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สกึเก่ียวกบัการเลอืกปฏิบตัิโดยไมเ่ป็นธรรมหรือความไมเ่ทา่เทียมกนัแก่
บคุคลใด เว้นแต ่

3.1 ได้รับความยินยอมเป็นหนงัสอืจากทา่น 

3.2 เป็นกรณีที่กฎหมายกําหนด 

3.3 เป็นไปเพื่อประโยชน์ของทา่น และการขอความยินยอมไมอ่าจกระทําได้ในเวลานัน้ 

3.4 เป็นไปเพื่อประโยชน์เก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยัของทา่น 

3.5 เพื่อประโยชน์แกก่ารสอบสวนของพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

3.6 เพื่อประโยชน์ในการศกึษา วจิยั หรือการจดัทาํสถิติและได้เก็บข้อมลูสว่นบคุคลเพื่อการนัน้ไว้เป็นความลบั 

4. บริษัทอาจรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเข้ากบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นท่ีได้รับมาจากแหลง่อื่นเฉพาะในกรณีที่มี
ความจําเป็นและได้รับความยินยอมจากทา่นเทา่นัน้ ทัง้นี ้เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นให้เป็น
ปัจจบุนั และเพื่อปรับปรุงคณุภาพและประสทิธิภาพของการให้บริการของ บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทดียิง่ขึน้ 

 
การนําข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ 
 

1. บริษัทจะใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นได้ ตอ่เมื่อได้รับความยินยอมจากทา่นและจะต้องเป็นการใช้ตาม
วตัถปุระสงค์ของ บริษัทเทา่นัน้ 

2. บริษัทจะดแูลให้ผู้ปฏิบตัิงานของ บริษัทมิให้นําข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไปเปิดเผย แสดง หรือทําให้ปรากฏในลกัษณะอื่น
ใด นอกเหนือไปจากวตัถปุระสงค์ของ บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทเว้นแต ่

2.1 เป็นกรณีที่กฎหมายกาหนด 

2.2 ได้รับความยินยอมจากทา่น 

2.3 เป็นไปเพื่อประโยชน์เก่ียวกบัชีวิต สขุภาพ หรือความปลอดภยัของทา่น 

2.4 เพื่อประโยชน์แกก่ารสอบสวนของพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือการ
พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

2.5 เพื่อประโยชน์ในการศกึษา วจิยั หรือการจดัทาํสถิติ 
3. ในบางกรณี บริษัทอาจให้บคุคลหรือหนว่ยงานอื่นเข้าถึงหรือใช้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเทา่ที่จําเป็น และเพื่อให้เป็นไป

ตามวตัถปุระสงค์และอาํนาจหน้าที่ของบริษัททัง้นี ้บริษัทจะต้องได้รับความยินยอมจากทา่นก่อน 
 
  



 นโยบายความเป็นส่วนตัว 
ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน) 
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การรักษาความม่ันคงปลอดภยั 
 

บริษัทตระหนกัถงึความสาํคญัของการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น บริษัทจึงกําหนดให้มี
มาตรการในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัการรักษาความลบัของข้อมลูสว่น
บคุคล เพื่อปอ้งกนัการสญูหาย การเข้าถึง ทําลาย ใช้ แปลง แก้ไขหรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยไมม่ีสทิธิหรือโดยไมช่อบด้วย
กฎหมาย โดยให้เป็นไปตามที่กําหนดในนโยบายและแนวปฏิบตัใินการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัท 
 
ความถกูต้องและการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว 
 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไว้นานเทา่ที่จําเป็นตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัทตามที่ได้ระบไุว้ใน
นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้เว้นแตใ่นกรณีที่ต้องเก็บรักษาข้อมลูไว้นานกวา่นีต้ามทีก่ฎหมายกําหนดหรืออนญุาต 
 
การเข้าถงึข้อมูลส่วนตัว 
 

ทา่นสามารถชว่ยตรวจสอบได้วา่ข้อมลูการตดิตอ่และการตัง้คา่ของคณุมคีวามถกูต้องสมบรูณ์ และอพัเดทอยูเ่สมอ โดย
ลอ็กอินเข้าสูบ่ญัชีของทา่นสาํหรับข้อมลูสว่นตวัอื่นๆ ที่ บริษัทเก็บรักษาไว้เราจะจดัการให้ทา่น เข้าถึงข้อมลูดงักลา่วได้ไมว่า่เพื่อ
วตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตามรวมถงึเพือ่ร้องขอให้เราแก้ไขข้อมลูดงักลา่วได้ในกรณีที่ไมถ่กูต้องหรือลบข้อมลูดงักลา่วในกรณีที่บริษัทและ/
หรือกลุม่บริษัทไมจํ่าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมลูนัน้ตอ่ไปตามกฎหมายหรือตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมายเราอาจ
ปฏิเสธที่จะปฏิบตัิตามคําร้องขอที่ไมส่าํคญั เป็นการก่อกวนเสีย่งตอ่ความเป็นสว่นตวัของผู้อื่น ไมส่ามารถปฏิบตัิได้จริงไมว่า่กรณี
ใดๆ หรือเป็นการเข้าถงึที่กฎหมายท้องถ่ินไมไ่ด้กําหนดไว้ซึง่ทา่นสามารถร้องขอให้มีการเข้าถงึ แก้ไขหรือลบข้อมลูดงักลา่วได้ผา่น
ทางแบบฟอร์มติดตอ่เร่ืองความเป็นสว่นตวั 
เด็กและเยาวชน 
 

บริษัทเข้าใจถึงความสาํคญัของการใช้มาตรการปอ้งกนัลว่งหน้าเพือ่คุ้มครองความเป็นสว่นตวัและ ความปลอดภยัของเดก็
และเยาวชนทีใ่ช้ผลติภณัฑ์และบริการของ บริษัทดงันัน้ บริษัทจะไมเ่ก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลจากผู้ที่อายตุํ่ากวา่ 
13 ปี หรือมีอายอุยา่งตํา่เทียบเทา่กนัในเขตอาํนาจศาลที่เก่ียวข้องโดยไมไ่ด้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง หากบริษัทพบวา่มกีาร
เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ที่อายตุํา่กวา่13 ปีหรือผู้ที่มีอายอุยา่งตํา่เทียบเทา่กนัโดยขึน้อยูก่บัเขตอาํนาจศาล โดยไมไ่ด้รับ
ความยินยอมจากผู้ปกครองที่สามารถตรวจสอบยืนยนัได้เสยีก่อน บริษัทจะดาํเนินการเพื่อลบข้อมลูดงักลา่วโดยเร็วที่สดุเทา่ที่จะทาํ
ได้ 
 
การเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคลและการมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ทา่นสามารถตรวจสอบได้วา่ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นมีความถกูต้อง สมบรูณ์ และทนัสมยัอยูเ่สมอ โดยลอ็กอินเข้าสูบ่ญัชี
ของทา่นเว็บไซต์หรือแอพพลเิคชัน่ของ บริษัทสาํหรับข้อมลูสว่นบคุคลอื่นๆ ที่บริษัทเก็บรักษาไว้ ทา่นสามารถสอบถามข้อมลู
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ดงักลา่วได้จาก Call Center เบอร์โทรศพัท์ 1732 ไมว่า่เพื่อวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ตาม รวมถึงเพื่อร้องขอให้ บริษัทแก้ไขข้อมลูดงักลา่ว
ได้ในกรณีที่ไมถ่กูต้อหรือลบข้อมลูดงักลา่วในกรณีที่ไมจํ่าเป็นต้องเก็บรักษาข้อมลูนัน้ตอ่ไปตามกฎหมายหรือตามวตัถปุระสงค์ทาง
ธุรกิจที่ชอบด้วยกฎหมาย บริษัทอาจปฏิเสธที่จะปฏิบตัติามคําร้องขอที่ไมส่าํคญั เป็นการก่อกวน เสีย่งตอ่ความเป็นสว่นตวัของผู้อืน่ 
ไมส่ามารถปฏิบตัิได้จริงไมว่า่กรณีใดๆ 
 

1. ในกรณีที่ทา่นประสงค์จะทราบข้อมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัตนเอง ทา่นสามารถมคีําร้องขอตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี
บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทกําหนด เมื่อบริษัทได้รับคาํร้องขอดงักลา่วแล้ว บริษัทจะรีบดาํเนินการแจ้งถงึความมีอยู ่หรือ
รายละเอียดของข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วให้ทา่นภายในระยะเวลาอนัสมควร 

2. หากทา่นเห็นวา่ ข้อมลูสว่นบคุคลใดที่เก่ียวกบัตนไมถ่กูต้องตามที่เป็นจริง ทา่นสามารถแจ้ง บริษัทเพื่อให้แก้ไข 
เปลีย่นแปลง หรือลบข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ได้ ในการนี ้บริษัทจะจดัทําบนัทกึคาํคดัค้านการจดัเก็บ ความถกูต้อง หรือการ
กระทําใด ๆ เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไว้เป็นหลกัฐานด้วย 

3. ทา่นมีสทิธิตรวจดคูวามมีอยู ่ลกัษณะของข้อมลูสว่นบคุคล วตัถปุระสงค์ของการนําข้อมลูไปใช้และสถานท่ีทําการของ 
บริษัทนอกจากนี ้ยงัมีสทิธิดงัตอ่ไปนี ้

3.1 ขอสาํเนา หรือขอสาํเนารับรองถกูต้องเก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของตน 

3.2 ขอแก้ไข หรือเปลีย่นแปลงข้อมลูสว่นบคุคลของตนให้ถกูต้องสมบรูณ์ 

3.3 ขอระงบักการใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตน 

3.4 ขอให้ดาํเนินการลบ หรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตน 

3.5 ขอให้เปิดเผยถงึการได้มาซึง่ข้อมลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัตนในกรณีที่เป็นข้อมลูซึง่ผู้ใช้บริการไมไ่ด้ให้ความ
ยินยอมในการรวบรวมหรือจดัเก็บ อยา่งไรก็ตาม บริษัทอาจปฏิเสธสทิธิของทา่นได้ในกรณีที่กฎหมายกําหนด 
หรือในกรณีที่ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นถกูทําให้ไมป่รากฏช่ือหรือสิง่บอกลกัษณะอนัสามารถระบตุวัทา่นได้อกี 

 
การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลภายนอก 
 

ในบางครัง้ บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลบางอยา่งให้กบัพนัธมิตรทางกลยทุธ์ซึง่ทาํงานร่วมกบั บริษัทในการจดัหา
ผลติภณัฑ์และให้บริการ หรือช่วยบริษัทจําหนา่ยผลติภณัฑ์แก่ผู้ใช้บริการ ตวัอยา่งเช่น เมื่อทา่นซือ้ และเปิดใช้โทรศพัท์มือถือของ
บริษัททา่นได้อนญุาตให้ บริษัทแลกเปลีย่นข้อมลูที่ทา่นได้ให้ไว้ในระหวา่งขัน้ตอนการเปิดใช้เคร่ือง เพื่อใช้ในการให้บริการแก่ทา่น 
หากทา่นได้รับอนมุตัิให้ใช้บริการ บญัชีของทา่นจะอยูภ่ายใต้นโยบายความเป็นสว่นตวัของบริษัทโดยบริษัทจะเปิดเผยข้อมลูสว่น
บคุคลเพื่อวตัถปุระสงค์ในการจดัหาหรือปรับปรุงผลติภณัฑ์ บริการ และโฆษณาของ บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทเทา่นัน้ และจะไมม่ี
การเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วแก่บคุคลภายนอกเพื่อวตัถปุระสงค์ในด้านการตลาด บริษัทจะเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลแก่บริษัทท่ีเป็นผู้
ให้บริการตา่งๆ เช่น การประมวลผลข้อมลู การขยายระยะเวลาสนิเช่ือ การดําเนินคําสัง่ซือ้ ของผู้ใช้บริการ การนําสง่ผลติภณัฑ์ให้แก่
ผู้ใช้บริการ การจดัการและปรับปรุงข้อมลูผู้ใช้บริการ การให้บริการลกูค้าสมัพนัธ์ การประเมินความสนใจของทา่นในผลติภณัฑ์และ
บริการของบริษัทและการดําเนินการศกึษาวิจยั หรือการสาํรวจความพงึพอใจ โดยบริษัทเหลา่นีม้ีหน้าที่ในการคุ้มครองข้อมลูของ
ทา่น 
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บริษัทอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัของทา่นตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย การฟอ้งร้องดาํเนินคดี และ/
หรือการร้องขอจากหนว่ยงานเอกชนและหนว่ยงานภาครัฐภายในหรือนอกประเทศที่ทา่นอาศยัอยู ่นอกจากนี ้บริษัทยงัอาจเปิดเผย
ข้อมลูเก่ียวกบัทา่น หากบริษัทเหน็วา่การเปิดเผยข้อมลูนัน้มีความจําเป็นหรือมีความเหมาะสม เพื่อวตัถปุระสงค์ด้านความมัน่คง
ของชาติ การบงัคบัใช้กฎหมาย หรือประเด็นอื่นใดทีม่ีความสาคญัตอ่สว่นรวม 
 

บริษัทอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัทา่น หากบริษัทเห็นวา่การเปิดเผยข้อมลูนัน้มีความจําเป็นตามสมควรในการ
บงัคบัใช้ข้อกาหนดและเง่ือนไขของ บริษัทและ/หรือกลุม่ บริษัท หรือเพื่อคุ้มครองการปฏิบตัิงานหรือผู้ใช้ของ บริษัทนอกจากนี ้ใน
กรณีที่มีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมบริษัท หรือการขายกิจการ บริษัทอาจถา่ยโอนข้อมลูสว่นบคุคลใดๆ และทัง้หมดที่
บริษัทเก็บรวบรวมไว้ไปยงักลุม่บริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 
ผู้ให้บริการ 
 

บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทจะเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัแก่บริษัทท่ีเป็นผู้ให้บริการตา่งๆ เช่น การประมวลผลข้อมลูการขยาย
ระยะเวลาสนิเช่ือ การดาํเนินคาํสัง่ซือ้ของลกูค้า การนําสง่ผลติภณัฑ์ให้แกค่ณุการจดัการและปรับปรุงข้อมลูลกูค้า การให้บริการ
ลกูค้าสมัพนัธ์การประเมินความสนใจของคณุในผลติภณัฑ์และบริการของเราและการดาํเนินการศกึษาวิจยัลกูค้า หรือการสาํรวจ
ความพงึพอใจโดยบริษัทเหลา่นีม้ีหน้าที่ในการคุ้มครองข้อมลูของคณุและอาจมีสถานท่ีตัง้อยูท่ี่ใดก็ตามที่บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัท
ดําเนินงานอยูอ่ื่น ๆ บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทอาจจําเป็นต้องเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัของคณุตามกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย
การฟอ้งร้องดําเนินคดีและ/หรือการร้องขอจากหนว่ยงานเอกชนและหนว่ยงานภาครัฐภายในหรือนอกประเทศที่คณุอาศยัอยู่
นอกจากนีเ้รายงัอาจเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัทา่น ทัง้นี ้หากบริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทเห็นวา่การเปิดเผยข้อมลูนัน้มคีวามจําเป็นหรือ
มีความเหมาะสมเพื่อวตัถปุระสงค์ด้านความมัน่คงของชาติ การบงัคบัใช้กฎหมายหรือประเด็นอื่นใดที่มีความสาํคญัตอ่สว่นรวมและ
เรายงัอาจเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบัคณุหากเราเห็นวา่การเปิดเผยข้อมลูนัน้มีความจําเป็นตามสมควรในการบงัคบัใช้ข้อกําหนดและ
เง่ือนไขของเราหรือเพื่อคุ้มครองการปฏิบตัิงานหรือผู้ใช้ของเรา นอกจากนีใ้นกรณีทีม่ีการปรับโครงสร้างองค์กร การควบรวมบริษัท 
หรือการขายกิจการเราอาจถา่ยโอนข้อมลูสว่นตวัใด ๆ และทัง้หมดที่บริษัทและ/หรือกลุม่บริษัทเก็บรวบรวมไว้ไปยงับริษัทท่ีเก่ียวข้อง 
 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายส่วนบุคคล 
 

บริษัทอาจปรับปรุงนโยบายสว่นบคุคลนีเ้ป็นครัง้คราวเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของการให้บริการ การ
ดําเนินงานของบริษัทรวมถงึข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากทา่น โดยบริษัทจะประกาศแจ้งการเปลีย่นแปลงให้ทราบอยา่งชดัเจน
ก่อนจะเร่ิมดําเนินการเปลีย่นแปลงหรืออาจสง่ประกาศแจ้งเตือนให้ทา่นทราบโดยตรง 
 

ทา่นได้อา่นและเข้าใจข้อกําหนดและเง่ือนไขทัง้หมดข้างต้นโดยตลอดแล้วและทา่นตกลงยินยอมทีจ่ะปฏิบตัิตามข้อกําหนด
และเง่ือนไขข้างต้นทกุประการ 


